VB MARKETING LTDA

TERMOS DE USO

CURSO ONLINE "MANUAL DA CRIAGAO DE CONTEUDO"
Ultima atualizagdo: 09/11/2026 | Verséo 1.1

Estes Termos de Uso regulam a aquisicdo, o acesso e a utilizagdo do curso online denominado
"Manual da Criagdo de Contetdo", criado e ministrado por VICTORIA MARIA CAILLAUX
BACELAR DE CASTRO e comercializado por VB MARKETING LTDA, pessoa juridica de direito
privado, inscrita no CNPJ sob o n° 68.166.390/0001-08, com sede na Avenida Leitdo da Silva, n°
180, Edificio Atlantis Tower, sala 1003, Praia do Sua, Vitéria/ES, CEP 29052-110, doravante
denominada "PRODUTORA".

O canal oficial de suporte e atendimento da PRODUTORA ¢é o e-mail
suportevictoriabac@gmail.com.

A contratagdo é realizada por meio eletrénico. Em razdo das caracteristicas operacionais da
Plataforma, estes Termos de Uso seréo disponibilizados ao comprador imediatamente apds a
conclusédo da compra, por meio da area de membros, do e-mail cadastrado ou de outro recurso
eletronico indicado pela Plataforma.

Assim que receber acesso ao presente documento, o comprador, doravante denominado
"USUARIO", devera lé-lo integralmente e tomar ciéncia de suas disposigdes. Caso néo concorde
com qualquer condigdo, podera requerer o cancelamento da compra e a devolugao integral dos
valores pagos dentro do prazo legal de 7 (sete) dias corridos, contado da aquisigdo, conforme
previsto nestes Termos e na legislagdo consumerista.

A conclusdo da compra representa a manifestacdo de vontade do USUARIO de adquirir o
Produto nas condigbes essenciais apresentadas na oferta e no checkout. A disponibilizagao
posterior destes Termos n&o restringe o direito de arrependimento, ndo implica renuncia a
direitos legalmente assegurados e nado afasta a prevaléncia das informagdes constantes da
oferta.

QUADRO-RESUMO DAS CONDIGOES ESSENCIAIS
CONDIGOES PRINCIPAIS DA CONTRATAGAO

Produto Curso online "Manual da Criagao de Conteudo".

Fornecedor VB MARKETING LTDA, CNPJ n° 68.166.390/0001-08.

Formato Curso integralmente digital, composto por aulas previamente gravadas e
eventuais materiais complementares expressamente indicados na
oferta.

Plataforma Cakto ou outra plataforma que venha a substitui-la.

Prazo de acesso 12 (doze) meses, ou 24 (vinte e quatro) meses nas compras pela oferta

de Black Friday de 2026 (item 4.3), contados da confirmagao do
pagamento e da efetiva disponibilizagao das credenciais.

Liberagao do acesso Apés a confirmagédo do pagamento, mediante instrugcdes encaminhadas
ao e-mail cadastrado ou disponibilizadas pela Plataforma.

Suporte incluido Suporte técnico relacionado ao recebimento das credenciais e ao
acesso a area de membros.

Canal oficial suportevictoriabac@gmail.com, com atendimento em dias Uteis e horario
comercial, conforme o horario oficial de Brasilia.

Nao incluido Mentoria, consultoria, analise personalizada de perfil, elaboragao de
estratégia individual, revisdo de contetidos ou atendimento por redes
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sociais e WhatsApp pessoal.

Produto fisico N&o ha entrega de produto fisico.

Direito de 7 (sete) dias corridos contados da compra.

arrependimento

Licenca Pessoal, individual, limitada e intransferivel.

Resultados Nao ha garantia de crescimento de seguidores, alcance, engajamento,
vendas, faturamento ou qualquer resultado especifico.

Propriedade E proibida a reprodugdo, gravacgao, distribuicdo, revenda ou exploragdo

intelectual comercial das aulas e dos materiais.

O presente quadro possui carater informativo e devera ser interpretado em conjunto com as demais
disposicoes destes Termos.

DEFINIGOES

a) Produto: o curso online "Manual da Criagdo de Conteudo", incluindo as aulas gravadas e
os materiais complementares expressamente apresentados na oferta vigente no momento da
compra;

b) Conteudo: videos, audios, textos, apresentagdes, roteiros, imagens, exemplos, modelos,
documentos, arquivos, materiais de apoio e demais elementos disponibilizados no Produto;

c) Plataforma: o ambiente digital utilizado para processamento da compra, hospedagem,
gerenciamento ou disponibilizagdo do Produto, atualmente operado pela Cakto ou por outra
plataforma que venha a substitui-la;

d) USUARIO: a pessoa fisica que adquire regularmente o Produto e recebe a licenca de
acesso;

e) Licenca de Uso: a autorizagdo limitada, pessoal, ndo exclusiva, ndo comercial e
intransferivel concedida ao USUARIO para acessar e utilizar o Produto durante o prazo
contratado;

f) Suporte Técnico: o atendimento destinado a solugdo de dificuldades relacionadas ao
recebimento das credenciais, ingresso na area de membros e funcionamento do acesso;

g) Atendimento Administrativo: o atendimento destinado ao recebimento de solicitagbes
relacionadas a compra, pagamento, arrependimento, cancelamento, seguranga da conta,
protecédo de dados e demais questdes contratuais;

h) Servigos de Terceiros: plataformas, aplicativos, redes sociais, meios de pagamento,
sistemas de hospedagem, ferramentas e recursos que nao sejam diretamente controlados
pela PRODUTORA.

CLAUSULA 12 — DO OBJETO E DA COMPOSIGAO DO PRODUTO

1.1. Estes Termos regulam a concesséao de Licenga de Uso para acesso ao curso online "Manual
da Criacdo de Conteudo", de carater educacional e informativo, composto por aulas previamente
gravadas e disponibilizadas em ambiente digital.

1.2. O Produto tem por objetivo transmitir conhecimentos relacionados a criagdo de conteudo
para o Instagram, abrangendo mentalidade de criagao, posicionamento, definigdo de nicho e
publico-alvo, elaboragéo de roteiros, formatos de conteludo, edigdo de video e organizagéo da
rotina de producgéo.

1.3. Na data de elaboragao destes Termos, o Produto € composto pelos seguintes modulos:

a) Médulo 1 — Mentalidade do criador de conteudo;
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b) Mdédulo 2 — Instagram e funcionamento do algoritmo;
c)

d)

€) Médulo 5 — Formatos de conteldo;

f) Médulo 6 — Edigcao de video no CapCut;
g) Mddulo 7 — Estratégia de conteudo e organizagao no Trello.

Modulo 3 — Nicho, publico-alvo e posicionamento;
Modulo 4 — Roteiro de video;

1.4. A quantidade de aulas, a ordem de apresentagdo e a organizagdo interna dos maodulos
poderao ser ajustadas pela PRODUTORA para corregdo, atualizagao técnica, aprimoramento
pedagogico ou melhor compreensao do conteudo, desde que seja preservado o nucleo essencial
do Produto adquirido.

1.5. O Produto € integralmente digital e ndo inclui o envio de livros, apostilas impressas,
equipamentos, planners ou quaisquer outros itens fisicos.

1.6. Salvo se houver oferta expressa e especifica em sentido diverso no momento da compra, o
Produto n&o inclui:
a) mentoria individual ou coletiva;
b) consultoria personalizada;
c)
d)
)

e) revisdo individual de roteiros, videos, publicagbes ou campanhas;

analise individual de perfil ou conta em rede social;
elaboragado de estratégia exclusiva para o negécio do USUARIO;

f) atendimento por direct de redes sociais;

g) atendimento pelo WhatsApp pessoal da criadora ou de integrantes de sua equipe;

h) aulas ao vivo, reunides individuais ou acompanhamento da execugéo das atividades;
i) acesso a grupo ou comunidade de alunos;

j) certificado de conclusao;

k) bdnus, servigos, materiais ou ferramentas ndo expressamente descritos na oferta;

I) garantia de resultado pessoal, profissional, comercial ou financeiro.

1.7. Eventual certificado, bénus, comunidade, aula ao vivo, material para download ou outro
beneficio somente integrara a contratagdo quando estiver expressamente descrito na oferta
vigente no momento da compra.

1.8. O Produto possui natureza de curso livre e ndo corresponde a curso técnico, graduagao,
pos-graduagéo ou formagao profissional regulamentada, ndo conferindo diploma, habilitagao ou
titulo académico reconhecido pelo Ministério da Educagéo.

1.9. As condigbes apresentadas na pagina de vendas, na publicidade e no checkout vigente na
data da aquisigéao, incluindo prego, forma de pagamento, prazo de acesso e conteudos incluidos,
integram a contratagéo e vinculam a PRODUTORA.

1.10. Havendo divergéncia entre estes Termos e uma condigdo especifica, clara e
expressamente apresentada na oferta no momento da compra, prevalecera a condigdo mais
favoravel ao consumidor, sem prejuizo das normas legais obrigatdrias.

CLAUSULA 22 — DA CONTRATAGAO E DA CIENCIA DOS TERMOS DE USO

2.1. A contratagdo sera formalizada mediante a conclusdo da compra e a confirmagédo do
pagamento, de acordo com a oferta e as condi¢gdes essenciais apresentadas na pagina de
vendas e no checkout.

Pagina 3



VB MARKETING LTDA

2.2. Em razao do fluxo operacional da Plataforma, o conteudo integral destes Termos de Uso
seréa disponibilizado ao USUARIO imediatamente apds a conclus&o da compra.

2.3. A disponibilizagao podera ocorrer:

a) na area de membros;

b) no médulo inicial do Produto;

¢) por mensagem encaminhada ao e-mail cadastrado;

d) mediante link eletrénico disponibilizado pela Plataforma;

€) por outro meio que permita a leitura, conservacgao e reprodugcédo do documento.

2.4. Apds a disponibilizagédo, caberd ao USUARIO realizar a leitura integral destes Termos e
verificar sua compatibilidade com as condi¢cdes esperadas e com a oferta que motivou a
contratacdo.

2.5. Caso ndo concorde com qualquer disposicdo, o USUARIO podera exercer o direito de
arrependimento dentro do prazo de 7 (sete) dias corridos contado da compra, requerendo o
cancelamento e a devolugéo integral dos valores pagos.

2.6. O nao exercicio do direito de arrependimento dentro do prazo legal mantera a contratagéo,
sem representar renuncia a direitos indisponiveis, aceitagdo de eventual clausula abusiva ou
afastamento das garantias previstas na legislagao.

2.7. A continuidade de utilizagdo do Produto apés a disponibilizagao destes Termos demonstra a
intengdo do USUARIO de manter a contratagdo, observados os limites da oferta, da boa-fé
objetiva e da legislagao aplicavel.

2.8. APRODUTORA e a Plataforma poderao conservar registros eletrénicos relacionados:

a) a data e ao horario da compra;

b) a confirmagéo do pagamento;

c) a versao dos Termos disponibilizada;

d) a data e ao meio de disponibilizagdo do documento;

€) ao envio de mensagens ao e-mail cadastrado;

f) ao primeiro acesso a area de membros;

g) ao endereco IP e ao dispositivo utilizado;

h) aos demais eventos necessarios a comprovagao da contratagdo e de sua execugao.

2.9. Os registros eletrénicos poderao ser utilizados como elementos de prova da contratagao, da
disponibilizagdo do documento e dos atos praticados no ambiente digital, admitidos os demais
meios de comprovagao de autoria e integridade previstos em lei.

2.10. A aquisicdo e a utilizagdo do Produto sdo destinadas a pessoas maiores de 18 anos e
civiimente capazes.

2.11. Pessoas menores de 18 anos nao deverdo realizar diretamente a compra nem fornecer
seus dados pessoais a PRODUTORA. Eventual acesso por menor dependera de prévia
autorizagao e supervisado de seu representante legal.

2.12. O USUARIO declara que as informagdes fornecidas no checkout sdo verdadeiras,
completas e atualizadas, responsabilizando-se pelas consequéncias de dados incorretos que
impegam a identificacdo do pagamento, a emissdo de documento fiscal, a liberagdo do acesso
ou o envio de comunicagdes.
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CLAUSULA 32 — DA NATUREZA EDUCACIONAL E DA AUSENCIA DE GARANTIA DE
RESULTADOS

3.1. O Produto possui natureza exclusivamente educacional e informativa e se destina a
transmissdo de conhecimentos e praticas relacionados a criagdo, edicdo e organizagdo de
conteudo digital.

3.2. A aquisigado do Produto ndo representa promessa ou garantia de:

a) crescimento do numero de seguidores;

b) aumento de alcance, visualizagbes ou impressoes;

c) obtencao de determinado nivel de engajamento;

d) viralizagao de publicacdes;

€) geragao de vendas, receitas, contratos ou faturamento;

f) contratagao profissional;

g) reconhecimento publico ou autoridade digital;

h) aprovagéo ou recomendagéao por plataformas digitais;

i) qualquer outro resultado pessoal, profissional ou econdmico especifico.

3.3. Os resultados eventualmente obtidos dependem de fatores individuais e externos, incluindo
dedicacao, frequéncia de aplicagdo, qualidade da execucgdo, experiéncia anterior, nicho de
atuacdo, caracteristicas do publico, concorréncia, investimento, condicbes de mercado e
alteragdes promovidas por plataformas digitais.

3.4. Algoritmos, ferramentas, funcionalidades, interfaces, politicas e critérios de distribuicao de
conteudo das redes sociais e dos aplicativos utilizados sao definidos por terceiros e podem ser
alterados sem participagéo, autorizagédo ou controle da PRODUTORA.

3.5. A PRODUTORA podera atualizar o Produto para refletir alteragbes relevantes nas
ferramentas estudadas, mas nao assume obrigacdo de incorporar imediatamente toda
modificagao realizada por terceiros.

3.6. A eventual diferenga entre a interface exibida em uma aula e a verséo atual de determinado
aplicativo ou plataforma nado caracteriza, isoladamente, defeito do Produto, desde que o
conteudo central permanega compreensivel e aplicavel.

3.7. A aplicagdo dos conhecimentos transmitidos constitui decisdo do USUARIO, que devera
considerar suas proprias circunstancias e observar a legislagdo, os direitos de terceiros e as
regras das plataformas utilizadas.

3.8. Exemplos, estudos, relatos ou resultados apresentados no Produto possuem finalidade
ilustrativa e ndo representam promessa de que o USUARIO obter4 desempenho igual ou
semelhante.

CLAUSULA 4 - DO ACESSO AO PRODUTO

4.1. O acesso sera liberado apds a confirmagao do pagamento pela Plataforma.

4.2. As instrugbes de acesso, login, senha ou link de ingresso serao encaminhadas ao e-mail
informado pelo USUARIO no checkout ou disponibilizadas diretamente pela Plataforma.

4.3. O acesso ao Produto sera concedido pelo prazo de 12 (doze) meses, ou de 24 (vinte e
quatro) meses quando a compra for feita pela oferta de Black Friday de 2026 que informe esse
prazo no momento da compra, contado da confirmagdo do pagamento e da efetiva
disponibilizagdo das credenciais.
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44. Caso, por falha imputavel a PRODUTORA ou a Plataforma, a liberacdo ocorra
posteriormente a confirmagao do pagamento, o prazo sera contado da efetiva disponibilizagao do
acesso.

4.5. O prazo de acesso contratado nado corresponde a acesso vitalicio ou por tempo
indeterminado. Encerrado esse periodo, o acesso sera automaticamente finalizado, salvo se a
PRODUTORA oferecer e o USUARIO contratar sua renovaco.

4.6. A possibilidade de parcelamento do pregco por periodo superior ou inferior ao prazo de
acesso nao altera a duracdo da Licenga de Uso.

4.7. Salvo informagdo expressa sobre liberagao gradual na oferta, os conteudos gravados
existentes serao disponibilizados apds a ativagao do acesso.

4.8. Caso a oferta preveja liberagcao progressiva de modulos, o respectivo cronograma integrara
a contratacéao.

4.9. O acesso é pessoal, individual e intransferivel. O USUARIO nao podera ceder, emprestar,
vender, compartilhar ou disponibilizar suas credenciais a terceiros.

4.10. O USUARIO podera utilizar seus proprios dispositivos compativeis, desde que os acessos
sejam realizados exclusivamente por ele e ndo apresentem padrdo incompativel com o uso
individual.

4.11. A identificagcdo de acessos simultdneos ou sucessivos provenientes de localidades,
dispositivos ou padrbes incompativeis com o uso pessoal podera resultar em procedimento de
verificagdo e suspensao temporaria do acesso.

4.12. A suspensao para verificagdo nao resultara em cancelamento definitivo antes da analise
das circunstancias, salvo quando houver evidéncia objetiva de fraude, pirataria,
compartilhamento deliberado ou risco relevante a seguranga da Plataforma.

4.13. O USUARIO deverd manter seu e-mail atualizado, proteger sua senha e comunicar
imediatamente qualquer suspeita de acesso nado autorizado.

4.14. A PRODUTORA podera adotar registros de acesso, identificagdo de dispositivos, limitagao
razoavel de sessdes, marcas d'agua, identificagdo individual de arquivos e outros mecanismos
de seguranca e rastreabilidade, observada a legislagao de protegdo de dados pessoais.

4.15. O Conteudo somente podera ser baixado quando essa funcionalidade estiver
expressamente habilitada. A auséncia de opcao para download nao constitui falha, desde que o
acesso online permaneca disponivel na forma contratada.

4.16. A autorizagdo para download, quando existente, ndo permite a redistribuicdo, o
compartilhamento, a comercializagao ou qualquer forma de uso nao prevista nestes Termos.

4.17. A PRODUTORA podera substituir ou migrar a Plataforma por razdes técnicas, comerciais,
operacionais ou de seguranga, devendo preservar o prazo remanescente de acesso e comunicar
ao USUARIO as novas instrugdes.

4.18. O USUARIO é responsavel por possuir conexdo com a internet, equipamento, navegador,
sistema operacional e demais recursos compativeis com a Plataforma.

CLAUSULA 52 — DO SUPORTE TECNICO E DO ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR

5.1. O canal oficial de suporte técnico e atendimento administrativo €& o e-mail
suportevictoriabac@gmail.com.

5.2. O suporte técnico incluido na contratagao limita-se a dificuldades relacionadas:
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a) ao recebimento das credenciais;

b) ao ingresso na area de membros;

c) a recuperacgao ou redefinicao de acesso, quando aplicavel,

d) ao funcionamento técnico da disponibilizagdo do Produto.
5.3. O atendimento administrativo recebera solicitagdes relativas:

a) a identificagado da compra;

b) ao pagamento;

c) ao exercicio do direito de arrependimento;

d) ao cancelamento;

€) a seguranga da conta;

f) a protecdo de dados pessoais;

g) a denuncia de violagéo de direitos;

h) a interpretacéo e a aplicagdo destes Termos.
5.4. O atendimento sera realizado em dias Uteis e horario comercial, conforme o horario oficial de
Brasilia.

5.5. O envio de mensagem fora do horario comercial ndo impede seu recebimento, mas a
analise sera iniciada no periodo regular de atendimento.

5.6. A PRODUTORA confirmara o recebimento das solicitagdes encaminhadas pelo canal oficial
e apresentara manifestacdo em até 5 (cinco) dias, ressalvadas demandas que dependam de
informacgdes adicionais, analise técnica ou providéncias de terceiros.

5.7. Quando a solugéo depender da Plataforma, da instituigdo financeira ou de outro prestador, o
USUARIO sera informado sobre as providéncias adotadas e, sempre que possivel, sobre o
andamento da solicitacao.

5.8. O suporte nao inclui assisténcia pedagodgica individualizada, consultoria, mentoria, avaliagao
de perfil, elaboragéo de estratégias, revisdo de conteudo ou acompanhamento da aplicagéo das
aulas.

5.9. Mensagens enviadas por direct, comentarios em redes sociais, perfis pessoais, WhatsApp
pessoal ou outros canais informais ndo serdo consideradas solicitagdes encaminhadas ao canal
oficial.

5.10. A exclus&o dos canais informais no restringe o direito do USUARIO de procurar os 6rgéos
administrativos ou judiciais competentes.

CLAUSULA 62 - DO PREGO E DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

6.1. O preco do Produto sera aquele informado no checkout no momento da aquisigéo.

6.2. O pagamento podera ser realizado pelos meios disponibilizados pela Plataforma, incluindo,
conforme disponibilidade, cartdo de crédito, Pix, boleto bancario e parcelamento.

6.3. As condigbes de parcelamento, juros, tarifas e demais encargos eventualmente cobrados
pela instituicdo financeira ou pela Plataforma serdo apresentados antes da conclusédo da compra.

6.4. O parcelamento constitui exclusivamente forma de pagamento do prego total e nao
representa mensalidade, assinatura recorrente ou aquisicdo mensal do Produto, salvo
informacgao expressa em sentido diverso no checkout.
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6.5. A conclusdo antecipada das aulas, a auséncia de acesso por opgdo do USUARIO, a nao
conclusdo do curso ou a nao aplicagao do contelido ndo extinguem as parcelas regularmente
contratadas.

6.6. A liberagdo do Produto podera ser adiada quando o pagamento nao for confirmado, for
cancelado pela instituicdo financeira ou apresentar inconsisténcia que impeca sua validacao.

6.7. Questdes relacionadas a pagamentos poderdo ser encaminhadas a Plataforma e ao canal
oficial da PRODUTORA, que adotara as providéncias razoavelmente necessarias para auxiliar o
USUARIO.

6.8. Caso o pagamento seja revertido, cancelado ou objeto de chargeback, o acesso podera ser
temporariamente suspenso até que a regularidade da operacgéao seja esclarecida.

6.9. O chargeback ndo sera automaticamente considerado fraude. O USUARIO podera informar
eventual desconhecimento da transagcado, cobranca incorreta, uso indevido de seus dados,
duplicidade ou outra justificativa legitima.

6.10. Quando ficar demonstrado que a reversédo foi solicitada de forma indevida apds a
contratacdo e disponibilizagdo regular do Produto, a PRODUTORA podera manter o acesso
suspenso e adotar medidas extrajudiciais ou judiciais para cobranga do valor efetivamente
devido.

6.11. Qualquer medida de cobranca devera observar a boa-fé, a proporcionalidade, a existéncia
de obrigacdo exigivel e o direito de defesa do USUARIO.

6.12. Nenhuma disposicdo destes Termos autoriza responsabilizagdo criminal presumida,
imposigcéo de multa desproporcional ou inscrigdo automatica em cadastro de inadimplentes.

CLAUSULA 72 — DO DIREITO DE ARREPENDIMENTO, DO CANCELAMENTO E DO
REEMBOLSO

7.1. O USUARIO podera exercer o direito de arrependimento no prazo de 7 (sete) dias corridos,
contado da data da compra, nos termos do art. 49 do Cédigo de Defesa do Consumidor.

7.2. O direito de arrependimento podera ser exercido independentemente de motivagao,
inclusive quando o USUARIO, apés receber e ler integralmente estes Termos, ndo concordar
com qualquer de suas disposicdes.

7.3. A solicitagdo podera ser realizada:

a) pela funcionalidade disponibilizada pela Plataforma; ou

b) pelo e-mail suportevictoriabac@gmail.com, mediante identificagdo do comprador e da
respectiva compra.

7.4. O exercicio tempestivo do direito de arrependimento assegura a restituigcdo integral dos
valores cobrados em razao da aquisi¢do, sem multas ou retengdes.

7.5. Recebida a solicitagdo, a PRODUTORA confirmara seu recebimento e adotara prontamente
as providéncias necessarias perante a Plataforma e a instituicido financeira responsavel.

7.6. A restituicdo sera processada, sempre que tecnicamente possivel, pelo mesmo meio
utilizado no pagamento.

7.7. O prazo para visualizagédo do crédito, estorno ou cancelamento da cobranga podera variar
conforme o meio de pagamento, a data de fechamento da fatura e os procedimentos da
instituigdo financeira.

7.8. A eventual existéncia de prazo operacional de terceiro ndo afasta o dever da PRODUTORA
de acompanhar a solicitacéo e prestar informagées ao USUARIO.
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7.9. Com o processamento do arrependimento, o acesso ao Produto sera encerrado.

7.10. Apds o prazo legal, a desisténcia imotivada, a auséncia de utilizagéo, a falta de tempo, a
mudanga de interesse ou a nao conclusdo das aulas nao gerardo, por si sos, direito ao
reembolso.

7.11. A regra anterior ndo afasta os direitos do USUARIO nas hipdteses previstas em lei,
especialmente em caso de nao disponibilizagdo do Produto, descumprimento relevante da oferta,
defeito na prestacdo do servico ou inadimplemento imputavel a PRODUTORA.

7.12. A solicitacdo de cancelamento posterior ao prazo legal, desacompanhada de fundamento
juridico ou contratual, ndo interrompe as parcelas do precgo total regularmente contratado.

7.13. Caso a PRODUTORA oferecga garantia comercial superior ao prazo legal em determinada
campanha, prevalecerao as condigbes especificas, claras e expressamente divulgadas na
respectiva oferta.

CLAUSULA 82 — DAS OBRIGAGOES DA PRODUTORA
8.1. Constituem obrigagbes da PRODUTORA:

a) disponibilizar o Produto de acordo com as caracteristicas essenciais anunciadas;

b) assegurar o acesso pelo prazo contratado, ressalvadas manutengdes, eventos
externos e hipéteses de suspensao previstas nestes Termos;

c) prestar suporte técnico e atendimento administrativo pelos canais oficiais;

d) adotar medidas razoaveis de seguranga para protecao das credenciais e dos dados
pessoais sob sua responsabilidade;

e) respeitar os direitos do consumidor, inclusive os direitos a informagéo, ao atendimento
€ ao arrependimento;

f) comunicar alteragdes relevantes que afetem o acesso ou as condigbes essenciais do
Produto;

g) corrigir, em prazo razoavel, falhas diretamente imputaveis a sua atuagao;

h) preservar a confidencialidade das informacdes recebidas no atendimento, ressalvadas
as hipoteses legais de compartilhamento;
i) cumprir as obrigagdes fiscais, consumeristas, contratuais e de prote¢do de dados
aplicaveis;
j) disponibilizar estes Termos apds a contratagdo em meio que permita sua leitura,
conservagao e reprodugao.
8.2. A PRODUTORA néo esta obrigada a prestar servigos néo incluidos na oferta, ainda que
relacionados ao tema do curso.

8.3. A disponibilizacao integral do Conteudo contratado caracteriza o cumprimento da obrigagao
de entrega, cabendo ao USUARIO decidir quando e em que ritmo assistira as aulas durante o
prazo de acesso.

8.4. A auséncia de utilizacdo do Produto por decisdo, indisponibilidade pessoal ou falta de
organizagéo do USUARIO n&o caracteriza falha da PRODUTORA.

CLAUSULA 92 — DAS OBRIGAGOES DO USUARIO

9.1. O USUARIO devera:

a) fornecer informacdes verdadeiras e manté-las atualizadas;
b) realizar a leitura integral destes Termos assim que forem disponibilizados;
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¢) comunicar eventual discordancia e requerer o cancelamento dentro do prazo legal de
arrependimento, caso n&o pretenda manter a contratagao;

d) utilizar o Produto apenas para fins licitos e compativeis com sua natureza;
e) manter login e senha sob sigilo;

f) impedir o0 acesso de terceiros as suas credenciais;

g) utilizar equipamentos e conexado adequados;

h) respeitar os direitos autorais, marcas, imagem, voz, privacidade e demais direitos da
PRODUTORA e de terceiros;

i) observar as politicas dos aplicativos e redes sociais utilizados na aplicagcdo do
Conteudo;

j) comunicar prontamente eventual acesso nao autorizado, falha de seguranga ou uso
indevido de sua conta;

k) abster-se de acessar areas restritas, contornar limitagdes técnicas, interferir no
funcionamento da Plataforma ou explorar vulnerabilidades;

I) n&o utilizar o Produto para atividades ilicitas, fraudulentas, discriminatdrias ou lesivas a
terceiros;

m) conferir a caixa de entrada, as pastas de spam e os demais filtros do e-mail
cadastrado;

n) manter ambiente razoavelmente seguro em seus dispositivos;
0) néo inserir virus, codigos maliciosos, robds ou mecanismos de extragdo automatizada
na Plataforma.

9.2. O dever de leitura previsto nesta clausula ndo implica renuncia aos direitos do consumidor
nem convalida disposi¢do que seja incompativel com a legislagao.

9.3. O USUARIO sera responsavel pelos atos realizados mediante suas credenciais quando
houver dolo, culpa, compartilhamento, negligéncia na guarda da senha ou demora injustificada
em comunicar acesso indevido.

9.4. O USUARIO nao sera responsabilizado por incidente decorrente exclusivamente de falha de
seguranga imputavel a PRODUTORA, a Plataforma ou a terceiro integrante da cadeia de
fornecimento.

9.5. O USUARIO é responsavel pelos contelidos que produzir ou publicar a partir dos
conhecimentos adquiridos, inclusive quanto a observancia de direitos autorais, imagem, voz,
honra, privacidade, publicidade e protecado de dados de terceiros.

CLAUSULA 10% — DA PROPRIEDADE INTELECTUAL E DA LICENGA DE USO

10.1. As aulas, gravacdes, textos, audios, roteiros, apresentacdes, materiais escritos, modelos,
arquivos, identidade visual, imagens, organizagdo didatica original e demais conteudos autorais
do Produto pertencem a PRODUTORA ou aos respectivos titulares licenciantes.

10.2. O Conteudo é protegido pela Lei n° 9.610/1998 e pelas demais normas aplicaveis a
propriedade intelectual.

10.3. A compra ndo transfere ao USUARIO a titularidade ou qualquer direito de propriedade
intelectual sobre o Produto. E concedida apenas uma Licenga de Uso pessoal, limitada, ndo
exclusiva, ndo comercial e intransferivel durante o periodo de acesso.

10.4. E vedado ao USUARIO, sem autorizagdo prévia e expressa da PRODUTORA:
a) copiar, reproduzir, republicar ou distribuir integral ou parcialmente as aulas ou

materiais;
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b) compartilhar arquivos, links protegidos, credenciais ou acessos;

c¢) gravar, filmar ou capturar sistematicamente as aulas, inclusive mediante gravacao de
tela;

d) disponibilizar o Conteudo em grupos, drives, plataformas, redes sociais, sites ou
aplicativos;

€) vender, alugar, licenciar, ceder, sublicenciar ou explorar comercialmente o Produto;

f) remover marcas d'agua, identificagbes, avisos autorais ou mecanismos de
rastreabilidade;

g) traduzir, adaptar ou modificar os materiais para redistribuigdo ou exploragdo comercial;

h) utilizar aulas, textos, roteiros, apresentagdes, exemplos, materiais de apoio ou a
estrutura didatica original na criagcdo de cursos, mentorias, treinamentos ou produtos de
terceiros;

i) apresentar o Conteudo ou parte substancial dele como criagao propria;

j) realizar mineragéo, extragdo automatizada, cépia massificada ou engenharia reversa
dos recursos da Plataforma;

k) utilizar o Conteudo para treinamento ou alimentagdo de modelos de inteligéncia
artificial, bancos de dados ou sistemas automatizados destinados a terceiros;

I) utilizar o nome, a imagem, a voz, as marcas ou os sinais distintivos da PRODUTORA
de modo que sugira parceria, representacéo, certificagdo ou vinculo inexistente.

10.5. A proibicdo de gravacdo e reproducdo ndo impede que o USUARIO produza anotacdes
pessoais e ndo compartilhadas, desde que nao constituam copia substancial dos materiais nem
sejam utilizadas para redistribuicdo ou comercializagao.

10.6. O USUARIO podera aplicar em sua atividade pessoal ou profissional os conhecimentos e
técnicas aprendidos no Produto.

10.7. A autorizagdo para aplicacdo dos conhecimentos ndo abrange a reprodugdo da forma
original das aulas, dos materiais, dos roteiros, dos exemplos, da identidade visual ou da
organizagao didatica protegida.

10.8. A PRODUTORA nao reivindica exclusividade sobre ideias, conceitos gerais, técnicas de
criacdo de conteudo ou conhecimentos de dominio comum. A protegéo incide sobre a forma
concreta, original e organizada pela qual esses elementos foram expressos e apresentados.

10.9. Referéncias a Instagram, CapCut, Trello, Cakto ou outras marcas de terceiros sao feitas
exclusivamente para identificagdo das ferramentas utilizadas ou estudadas. Os respectivos
sinais distintivos pertencem a seus titulares.

10.10. A violagdo comprovada desta clausula podera resultar em preservacdo de provas,
suspensao ou cancelamento do acesso e adogédo das medidas extrajudiciais e judiciais cabiveis,
sem prejuizo da apuragao dos danos efetivamente causados.

CLAUSULA 112 — DA SUSPENSAO E DO CANCELAMENTO DO ACESSO

11.1. A PRODUTORA podera suspender temporariamente o acesso quando houver indicios
objetivos de:

a) compartilhamento de credenciais;
b) utilizagdo por multiplas pessoas;

)

)
c¢) reprodugéo ou distribuigdo n&o autorizada do Conteudo;
d) tentativa de invasdo ou violagédo da seguranga da Plataforma;
)

e) fraude na contratagdo ou no pagamento;
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f) chargeback acompanhado da manutenc¢éo indevida do acesso;

g) pratica ilicita relacionada ao Produto;

h) descumprimento relevante destes Termos.
11.2. Sempre que a urgéncia e a natureza da ocorréncia permitirem, o USUARIO sera
comunicado e podera apresentar esclarecimentos antes da aplicacdo de sangao definitiva.

11.3. A suspensao podera ser imediata quando necessaria para impedir a continuidade de
pirataria, fraude, compartilhamento, ataque a Plataforma, vazamento de Conteudo ou risco a
seguranga de usuarios e terceiros.

11.4. Apds a apuragdo, o acesso sera restabelecido caso ndo se confirme a irregularidade.

11.5. Confirmada infrag&o grave ou reiterada, a PRODUTORA podera cancelar definitivamente a
Licenca de Uso, sem reembolso quando a perda do acesso decorrer de ato comprovadamente
imputavel ao USUARIO, ressalvados os direitos que ndo possam ser afastados por contrato.

11.6. Infracdes de menor gravidade ou decorrentes de erro justificavel poderdo ser objeto de
orientacao ou adverténcia antes do cancelamento.

11.7. Caso a suspenséao tenha ocorrido por erro imputavel a PRODUTORA ou a Plataforma, o
acesso sera restabelecido e, se a interrupgao tiver sido relevante, o prazo sera prorrogado pelo
periodo correspondente.

11.8. O cancelamento do acesso ndo impede a apuragdo de responsabilidade por eventual
violagdo de direitos autorais, fraude, danos a Plataforma ou prejuizos comprovadamente
causados.

CLAUSULA 122 — DOS SERVIGOS E DAS PLATAFORMAS DE TERCEIROS

12.1. O Produto podera depender de servigos prestados por terceiros, incluindo a Cakto,
instituigdes financeiras, provedores de hospedagem, servigos de e-mail, Instagram, CapCut,
Trello e outros aplicativos.

12.2. A utilizagdo desses servigos podera estar sujeita aos termos de uso, politicas de
privacidade, requisitos técnicos e condi¢des estabelecidas por seus respectivos fornecedores.

12.3. A PRODUTORA nao controla alteragbes de interface, encerramento de funcionalidades,
politicas, algoritmos, precos, disponibilidade regional ou condi¢gdes de uso estabelecidas por
terceiros.

12.4. A PRODUTORA nao sera responsavel por falhas decorrentes exclusivamente:

a) da conexéo de internet do USUARIO;
b) de equipamento incompativel ou sem manutengéo adequada;
c¢) de indisponibilidade geral de servigo de terceiro fora de seu controle;

d) de bloqueio ou restricdo aplicada por rede social em razdo de ato do préprio
USUARIO;

e) de descumprimento, pelo USUARIO, das regras da ferramenta utilizada.

12.5. As exclusdes anteriores ndo afastam a responsabilidade da PRODUTORA por falha
propria, descumprimento da oferta ou situagdo em que a legislagao atribua responsabilidade a
cadeia de fornecimento.

12.6. Em caso de encerramento, indisponibilidade prolongada ou alteragéo relevante de servigo
de terceiro, a PRODUTORA podera substituir ferramentas, migrar a Plataforma ou adaptar o
Conteuldo, preservando, na medida razoavelmente possivel, a finalidade essencial do Produto.
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12.7. A mencéo ou utilizagao de plataformas de terceiros n&o representa patrocinio, certificagéo,
parceria ou vinculo institucional, salvo informagao expressa em sentido contrario.

CLAUSULA 132 — DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

13.1. O tratamento de dados pessoais relacionado ao Produto observara a Lei n° 13.709/2018 —
Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — e as disposigdes desta clausula, sem prejuizo de
eventual Politica de Privacidade posteriormente disponibilizada pela PRODUTORA.

13.2. A PRODUTORA podera tratar, conforme a operacgao realizada, dados como:

a) nome;

b) CPF ou CNPJ;

c) e-mail;

d) telefone;

e) informagdes necessarias a emissdo de documentos fiscais;
f) registros de pagamento e identificagdo da transagao;

g) dados de acesso, incluindo enderego IP, data, horario, dispositivo e registros de
sessio;

h) comunicag¢des encaminhadas ao suporte;
i) informagdes necessarias a prevengao de fraude e protegdo da conta.

13.3. Dados completos de cartdo e outras informagdes financeiras sensiveis poderao ser
processados diretamente pela Plataforma ou pela instituicdo financeira, de acordo com suas
politicas e medidas de seguranga, sem que a PRODUTORA necessariamente tenha acesso ao
seu conteudo integral.

13.4. Os dados pessoais poderao ser utilizados para:

a) processar e identificar a compra;

b) liberar e gerenciar o acesso ao Produto;

c) prestar suporte técnico e atendimento administrativo;

d) cumprir obrigagdes legais, regulatdrias, fiscais e contabeis;

e) prevenir fraude, compartilhamento de acesso e incidentes de seguranga;
f) enviar avisos indispensaveis a execugao do contrato;

g) responder a solicitagdes do titular;

h) exercer regularmente direitos em processos administrativos ou judiciais;

i) enviar comunicagbes comerciais, quando houver base legal adequada e possibilidade
de descadastro.

13.5. O tratamento podera se fundamentar, conforme a finalidade, na execugéo do contrato, no
cumprimento de obrigagédo legal ou regulatéria, no exercicio regular de direitos, no legitimo
interesse ou no consentimento, quando exigido.

13.6. A disponibilizagdo e a ciéncia destes Termos nao serdo interpretadas como consentimento
genérico e irrestrito para qualquer tratamento de dados.

13.7. O envio de comunicagdes promocionais ou ofertas podera ser interrompido a qualquer
momento pelo mecanismo de descadastro disponivel na mensagem ou por solicitagdo ao canal
oficial.

13.8. O descadastro de comunicag¢des publicitarias ndo impedird o envio de mensagens
necessarias ao acesso, a seguranga, ao pagamento ou a execug¢ao do contrato.
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13.9. Os dados poderao ser compartilhados, na medida necessaria, com:

a) a Plataforma de pagamento e hospedagem;

b) instituigbes financeiras e processadores de pagamento;

c) provedores de tecnologia, armazenamento, e-mail e seguranga;

d) prestadores de servigos contabeis, fiscais, juridicos e administrativos;

e) autoridades publicas, quando houver dever legal, ordem valida ou necessidade de
exercicio regular de direitos.

13.10. A qualificagédo juridica de cada terceiro como controlador, operador ou controlador
independente dependera das atividades e das decisdes efetivamente realizadas no tratamento
de dados.

13.11. Os prestadores de servigos deverao utilizar os dados para finalidades compativeis com
suas atividades e observar as obrigagbes legais aplicaveis.

13.12. Os dados serdo mantidos pelo periodo necessario ao cumprimento das finalidades
informadas e dos prazos legais, regulatdrios, fiscais, contabeis e de defesa de direitos.

13.13. O titular podera solicitar, nos limites da legislagao:

a) confirmacéao da existéncia de tratamento;

b) acesso aos dados;

c) corregao de informagdes incompletas, inexatas ou desatualizadas;

d) informagdes sobre compartilhamento;

€) anonimizagao, bloqueio ou eliminagao de dados tratados em desconformidade;
f) portabilidade, quando tecnicamente e legalmente aplicavel;

g) revogacao do consentimento;

h) oposigéao ao tratamento, quando cabivel;

i) revisdo de decisbes automatizadas, quando aplicavel.

13.14. As solicitagbes deverao ser encaminhadas para suportevictoriabac@gmail.com, podendo
a PRODUTORA requerer informagdes razoaveis para confirmar a identidade do solicitante e
prevenir fraude.

13.15. A revogagdao do consentimento n&o comprometera os tratamentos anteriores
regularmente realizados nem impedira a conservagéo de dados exigida por lei ou fundamentada
em outra base legal.

13.16. Cookies e tecnologias semelhantes utilizados diretamente pela Plataforma estardo
sujeitos as configuragdes e a politica de privacidade do respectivo fornecedor.

13.17. A PRODUTORA adotara medidas técnicas e administrativas razoaveis para proteger os
dados pessoais contra acessos nao autorizados, destruicdo, perda, alteragdo, comunicagao ou
tratamento inadequado.

13.18. Em caso de incidente de seguranga, a PRODUTORA adotara medidas razoaveis de
contengdo, apuracdo, preservacdo de evidéncias e mitigacdo, realizando as comunicagdes
legalmente exigidas aos titulares e as autoridades competentes.
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CLAUSULA 14° —- DOS DEPOIMENTOS, DA IMAGEM E DOS CONTEUDOS
ENCAMINHADOS PELO USUARIO

14.1. A compra, o acesso ao Produto ou a ciéncia destes Termos ndo concedem a
PRODUTORA autorizagdo ampla para utilizar publicamente o nome, a imagem, a voz ou 0s
depoimentos do USUARIO em publicidade.

14.2. A publicagdo de depoimentos identificados, imagens, videos, audios ou resultados
atribuidos ao USUARIO dependera de autorizacdo especifica, informada e compativel com a
finalidade da divulgacgéao.

14.3. Mensagens encaminhadas ao suporte poderao ser utilizadas internamente para solugéo da
demanda, controle de qualidade, prevencao de falhas e melhoria do Produto.

14.4. Informagdes de atendimento somente poderdo ser divulgadas externamente de maneira
anonimizada ou mediante autorizagcdo especifica, ressalvadas as hipoteses legais de
apresentacdo a autoridades, instituigdes financeiras ou 6érgaos competentes.

14.5. O USUARIO que encaminhar & PRODUTORA material de sua autoria ou de terceiro
declara possuir os direitos ou autorizacbes necessarias para esse envio, respondendo por
eventual utilizacao ilicita praticada por sua iniciativa.

14.6. A eventual autorizacdo para uso publicitario de depoimentos ou imagem podera ser
disciplinada em instrumento proprio, com indicagao de finalidade, meios de divulgagdo e demais
condigbes aplicaveis.

CLAUSULA 152 — DAS COMUNICAGOES ELETRONICAS E DA DISPONIBILIZAGAO DOS
TERMOS

15.1. As comunicagdes relacionadas a contratagdo poderdo ser realizadas pelo e-mail
cadastrado, pela area de membros, pelo checkout ou pelo canal oficial de atendimento.

15.2. Apds a conclusdo da compra, a PRODUTORA ou a Plataforma disponibilizara estes
Termos ao USUARIO por meio eletrénico que permita sua consulta, conservacéo e reproducéo.

15.3. Recomenda-se que o USUARIO salve, imprima ou mantenha cépia da versdo recebida
para futura consulta.

15.4. O USUARIO devera manter seus dados atualizados e verificar periodicamente sua caixa de
entrada e pasta de mensagens indesejadas.

15.5. Comunicagdes enviadas ao enderego fornecido pelo USUARIO serdo consideradas
regularmente encaminhadas, sem prejuizo da analise de eventual falha comprovada de entrega.

15.6. O comprovante de compra, os registros de pagamento, os logs de acesso, a
disponibilizacdo destes Termos e as comunicagbes digitais poderdo ser utilizados como
elementos de comprovagao da contratagdo e de sua execugao.

15.7. A PRODUTORA conservara, pelo periodo juridicamente adequado, registros suficientes
para identificar a contratacao, a versdo dos Termos disponibilizada e o meio utilizado para sua
entrega ao USUARIO.

15.8. Eventual falha no recebimento dos Termos devera ser comunicada pelo USUARIO ao e-
mail suportevictoriabac@gmail.com, para que nova copia seja prontamente disponibilizada.

CLAUSULA 162 — DAS ATUALIZAGOES DOS TERMOS E DO PRODUTO
16.1. A PRODUTORA podera atualizar estes Termos para:

a) adequacao a legislagao ou a determinagdes de autoridade competente;
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b
c
d
e

corregao de erros materiais;
aprimoramento da clareza das disposicdes;
adocgao de novas medidas de seguranga;

~— ~— ~ ~—

alteracao técnica ou operacional da Plataforma;
f) inclusao de funcionalidades ou servigos adicionais.
16.2. A versao vigente indicara a data de sua ultima atualizago.

16.3. Alteracdes relevantes serdo comunicadas ao USUARIO por e-mail ou pela area de
membros.

16.4. Alteracdes posteriores ndo poderdao reduzir retroativamente o prazo de acesso, retirar
conteudo essencial ja contratado ou restringir direitos assegurados pela oferta e pela legislacao,
salvo quando necessarias ao cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria.

16.5. A PRODUTORA podera corrigir, substituir, reorganizar ou atualizar aulas e materiais,
desde que preserve a finalidade e o conteldo essencial do Produto.

16.6. A inclusdo de novos conteudos ou melhorias ndo gera obrigacdo de indenizagao,
abatimento ou reembolso aos usuarios que tenham adquirido versbes anteriores, desde que as
condigbes originalmente contratadas tenham sido cumpridas.

16.7. Atualizacdes que modifiquem significativamente obrigages do USUARIO serdo
destacadas e produzirdo efeitos prospectivos, respeitados os direitos decorrentes das
contratacdes anteriores.

CLAUSULA 172 — DA DISPONIBILIDADE E DA RESPONSABILIDADE

17.1. A PRODUTORA adotara medidas razoaveis para manter o Produto disponivel durante o
prazo contratado, ressalvadas interrupgdes temporarias decorrentes de manutencgéao,
atualizacéao, falha de terceiros, caso fortuito, forca maior ou evento externo fora de seu controle.

17.2. Sempre que possivel, manutengdes programadas que possam causar indisponibilidade
relevante serdo previamente comunicadas.

17.3. A ocorréncia de interrupgcdo temporaria ndo caracteriza automaticamente inadimplemento,
desde que sejam adotadas providéncias razoaveis para restauracao do acesso.

17.4. Se a indisponibilidade imputavel a PRODUTORA for relevante e prolongada, o prazo de
acesso podera ser prorrogado pelo periodo correspondente, sem prejuizo de outras solugdes
previstas em lei.

17.5. Se o Produto for definitivamente descontinuado antes do término do prazo contratado e
nao for possivel assegurar meio alternativo equivalente de acesso, sera oferecida solugéo
compativel com a legislagéo, considerando o periodo de acesso ainda nao usufruido.

17.6. A PRODUTORA responde pela adequada disponibilizagdo do Produto e pelos danos que
Ihe sejam legalmente imputaveis, ndo se aplicando exclusdo contratual nas hipéteses em que a
responsabilidade nao possa ser afastada por lei.

17.7. A PRODUTORA nao responde por decisdes, publicagbes, campanhas, investimentos,
contratos ou estratégias adotadas autonomamente pelo USUARIO com base em sua
interpretacédo do Conteldo.

17.8. A obrigacdo da PRODUTORA quanto aos resultados do aprendizado é de meio e natureza
educacional. A obrigagao de disponibilizar o Conteudo contratado devera ser cumprida na forma
da oferta e destes Termos.
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17.9. Nenhuma disposicao destes Termos exclui ou limita indevidamente a responsabilidade
decorrente de dolo, culpa grave, descumprimento da oferta, defeito do servigo ou outra hipotese
na qual a legislagao imponha responsabilidade a PRODUTORA.

CLAUSULA 182 — DA VIGENCIA E DO ENCERRAMENTO
18.1. A contratagdo entra em vigor com a conclusdo da compra e a confirmacao do pagamento.

18.2. Estes Termos serdo disponibilizados ao USUARIO imediatamente apds a contratagdo e
disciplinardo a execugdo do negocio, observados os direitos decorrentes da oferta e da
legislagéo aplicavel.

18.3. A Licenga de Uso permanecera vigente durante o prazo de acesso contratado, salvo:

a) exercicio do direito de arrependimento;

b) cancelamento solicitado e juridicamente cabivel;

¢) cancelamento decorrente de infragdo grave comprovada;
d) resolugéo do contrato por descumprimento;

€) outra hipétese prevista em lei.

18.4. O término do prazo de acesso nao elimina obrigagdes que, por sua natureza, devam
permanecer, especialmente as relacionadas a propriedade intelectual, protecdo de dados,
responsabilidade por atos praticados e exercicio regular de direitos.

18.5. O encerramento da comercializagdo do Produto para novos compradores nao afeta, por si
S0, 0s acessos ja contratados e ainda vigentes.

18.6. Encerrado o prazo de acesso, a PRODUTORA podera desativar as credenciais e retirar a
disponibilidade das aulas e dos materiais.

18.7. Cabe ao USUARIO utilizar, durante o prazo contratado, os materiais cuja possibilidade de
download tenha sido expressamente autorizada.

CLAUSULA 19° — DA SOLUGAO DE CONTROVERSIAS, DA LEGISLAGAO E DO FORO

19.1. Estes Termos ser&o regidos pelas leis da Republica Federativa do Brasil, especialmente
pelas normas de protecdo do consumidor, comércio eletronico, direito civil, protecdo de dados e
propriedade intelectual.

19.2. O USUARIO podera encaminhar reclamagdes ou  solicitagdes para
suportevictoriabac@gmail.com, a fim de buscar solugao direta e consensual.

19.3. A tentativa de solugdo amigavel € recomendada, mas nao constitui condigao obrigatoria
para que o USUARIO procure o Procon, a plataforma Consumidor.gov.br, a Autoridade Nacional
de Protecdo de Dados, o Poder Judiciario ou qualquer outro 6érgdo competente.

19.4. Em relagdes de consumo, sera competente o foro legalmente assegurado ao consumidor,
inclusive o de seu domicilio, quando aplicavel.

19.5. Em contratagdo que comprovadamente nao configure relagdo de consumo, sera
competente o foro da Comarca de Vitdria, Estado do Espirito Santo, ressalvada outra
competéncia obrigatdria prevista em lei.

CLAUSULA 20° — DAS DISPOSIGOES FINAIS

20.1. Estes Termos, a oferta vigente na data da compra, as condi¢des apresentadas no checkout
e eventual Politica de Privacidade disponibilizada pela PRODUTORA compdem o conjunto
contratual aplicavel ao Produto.
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20.2. A pagina de vendas, a publicidade e o checkout vinculam a PRODUTORA quanto as
informacgdes e condi¢des objetivamente apresentadas ao consumidor.

20.3. A eventual tolerancia de uma das partes quanto ao descumprimento de obrigacdo nao
implica renuncia, alteragédo contratual ou criagdo de direito adquirido.

20.4. Caso alguma disposicdo seja considerada invalida, ilegal ou inexequivel, ela sera
interpretada ou reduzida na medida necessaria para adequacao a legislagéo, preservando-se as
demais clausulas.

20.5. Os titulos das clausulas tém finalidade organizacional e ndo restringem o conteudo das
respectivas disposicdes.

20.6. Nenhuma previsdo destes Termos podera ser interpretada como renuncia a direitos
indisponiveis ou como limitagdo de garantias que nao possam ser contratualmente afastadas.

20.7. A contratagdo n&o estabelece sociedade, associagao, representagdo comercial, mandato,
vinculo trabalhista ou parceria entre 0 USUARIO e a PRODUTORA.

20.8. O USUARIO n3o podera se apresentar como representante, afiliado, integrante da equipe,
parceiro ou pessoa certificada pela PRODUTORA, salvo autorizagao expressa e especifica.

20.9. A PRODUTORA podera transferir a operagdo do Produto para pessoa juridica sucessora,
adquirente da atividade ou integrante de seu grupo econémico, desde que sejam preservados o0s
direitos contratados e observadas as regras de prote¢cado de dados pessoais.

20.10. Eventuais omissdes serao solucionadas conforme a oferta, a natureza da contratagao, a
boa-fé objetiva e a legislagao aplicavel.

20.11. A conclusdo da compra representa a manifestacdo de vontade do USUARIO de adquirir o
Produto nas condigdes essenciais apresentadas na oferta e no checkout.

20.12. Ap6s a conclusdo da compra, o USUARIO devera tomar ciéncia integral destes Termos.
Caso nao concorde com suas disposi¢des, podera exercer o direito de arrependimento no prazo
legal e requerer o cancelamento da contratagéo.

20.13. O decurso do prazo de arrependimento sem solicitagdo de cancelamento mantém a
contratagédo e a licenga de acesso, sem implicar renuncia aos direitos e garantias legalmente
assegurados ao consumidor.
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